Sector Salud



Todo comienza y termina con el cuidado del paciente

Trascendiendo en los procesos
al integrar en las instituciones
sus procesos Y flujos.

PERSONAL DE SALUD

Del turno de una enfermera se dedica a documentacion®:
Sélo 23% de su tiempo se dedica a atencion de pacientes

De incidentes que conducen a muertes o lesiones
permanentes dentro de un hospital se deben a la
ausencia de personal medico

De las alertas médicas son falsas alarmas o responden
a situaciones insignificantes, lo que conduce a ‘fatiga
por alarma’ entre los profesionales de la salud?

@1l,5alud

EQUIPO MEDICO

Hasta un 30% de los equipos comprados para la
prestacion de salud se pierde?

Hasta un 25% de los equipos es enviado a
reparacion innecesariamente®

Hasta un 10% de los equipos falla al menos
una vez por dia®

1 Ergotron
3 httpi//scienceofcaring.ucsf.edu/acute-and-transitional-care/battling-alarm-fatigue
3,4,5 https:/iwww.honeywellaidc.com/solutions/workflow/operational-intelligence




Sistema LE-128

Display Informativo
Reqgistro de las actividades
en tiempo real
o
Estaciones Paciente
Llamado enfermeras
con y sin codigo azul
¢ Estaciones Bafo Lamparas de pasillo
Llamado enfermeras en bafio Lamparas de 2 6 4 luces segun
de pared sencillo, con doble los protocolos. Tecnologia LED.
manilla de halado o de techo ®
¢ Estaciones Codigo Azul/Rojo
Llamado enfermeras en areas de
apoyo.

LE-128



v’ Monitoreo en
tiempo real

v Asignacion
de personal

v" Reportes de
seguimiento

v Generacion
de servicios

v Estadisticas
graficas
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Responder 5000

« Incluye Audio * Botdn especializado « 5Colores.
« Boton de Cadigo azul * Integracion para 2 equipos para codigo azul. « Tecnologia LED
Consola de enfermeria « Botdn de Cancelado » Boton de Cancelado * Boton de Cancelado « Disefio hotelero
Audio full duplex « Retro iluminado * Retro iluminado * Retro iluminado « Mucho +
Priorizacion de requerimientos * Control de automatizacion * Mucho + * Mucho +
Tonos segun requerimiento * Mucho +
Generacion de servicios
'I\?Ag:gz;eo « Audio integrable ¢ _ * 4 Botones configurables
Tono dia/Noche « IP68- Aprueba de agua . Bot(?n conflggrable . Boton.de Qancelado.
Mucho + R e B * Boton de registro * Retro iluminado.
e » Botén de Cancelado. * Mucho +
Rauland * Retro iluminado.
*’[/ * Mucho +
‘Responder 5000 * Mucho +




Software basado en la web con
varios modulos que proporcionan
tableros de actividades
personalizables a los cuidadores
para una clara vista de las en
tiempo real en una o Vvarias
unidades.

Proporciona  herramientas  de

gestion de  habitaciones vy
residentes para soporte operativo.

Reportes para la toma de
decisiones automaticos via correo.

v Integracion a Software de
administracion

v Integracion telefonia IP

Units: West

Software en 7 idiomas Date: 09/11/2016

Time: 00:00

incluyendo espanol
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Responder 5000

Date

01/06/2017

+ﬂf
Responder 5000

Saint Mark Hospital
Detailed Call Data By Unit

TOTAL URGENT CALLS 3
TOTAL CALLS 63
AVERAGE STAFF RESPONSE 00:01:02
AVERAGE VOICE RESPONSE 02:34:3%
Call Type Time
Patient Call Placed 16:12:26
Murse_office Covers 00:00:00
Console 122 Connected 00:00:16
Patient Call Canceled 00:00:16
Console 122 Disconmected 00:00:13
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Responder 5000

REPORTS

C TOTAL URGENT CALLS i
Sur Call Data By Room/Bed TOTAL CALLS L
I t, Room 700, Bed 1 AVERAGE STAFF RESPONSE 00:00:15
te: 09/11/2016 - O AVERAGE VOICE RESPONSE 00:00:05
Time: 00:00 - 23:59
Date Call Type Call Placed Voice Staff Time in
Response  Response  Room
01/16/2017 | Patient 17:25:06 00:00-04
7 |Patient 173110 | 000015
Patlent 16:22:37|  00:00:01
Pa 16:22:58 | 00:00:05 |
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Responder 5000

Saint Mark Hospital

Exception Report

Voice Response Time > 00:10:00

Units: West
Time: 00:00 - 23:59

Voice Date
Response

00:00:16 01/06/2017
00:00:34 01/12/2017

Room - Bed

Room 700, Bed 1
Room 700. Bed 1

(mt |salud

REPORTS

Number Calis > 00:00:01 :
Average Over Time:

call Activity

Type

Patient Patient Call Placed
Patient Patiant Call Placed

19
02:40:23

Time

16:12:26
10:54:21



o @n—t Salud
Equipos médicos

Responder

EMR/
Informacion del
paciente

TV Interactiva

Telefonia
IP/SIP

Camas
Inteligentes

Sistema de Directorio activo

localizacion en
tiempo real RTLS
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RESPUESTA A LAS LLAMADAS DE TIEMPOS DE RESPUESTA @n—t ‘ Sa I Ud
a os e PACIENTES POR UNIDAD
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TIEMPOS DE RESPUESTA DEL PERSONAL

INDIVIDUAL A LO LARGO DEL TIEMPO INDICADOR DE VOLUMEN
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Responder 5 Applications VOLUMEN DE LLAMADAS DEL PACIENTE Y
TENDENCIA DE LA RESPUESTA DEL PERSONAL

(*) PC Console Welcore Gertrud Andrag TIEMPO DE PERSONAL EN
HABITACION POR UNIDAD
' In Room 250 18
. 225 17
? — 200 6
. Andrag, Gertrud 173 15 é
Dialysis Cert é 150 14 g
‘ﬁ 125 12 §
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Bryden,J

Responder Business Integre y adapte faciimente
'nte",'gencem Responder Bl a sus necesidades
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Responder enterrPRISE  Dashboards
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Enterprise Wide - Calls and Falls Dashboard

Patiant calls volume trend over time across multiple facilities Patient calls response time trend over time across multiple facilities
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Hape Valley Medical Center % = s
g atacilty afacility in a summary view Available BRCs by facility Available CLs/DC by facility
P P P! p e py P - Faciity Name: Genesis Medical Center - Faciity Name: Genesis Medical Center ~ Faciity Name:Aliance Community Hospital ~ Faciity Name:Allance Community Hospital
Healthstane Hospital N ~ o = £ > B \mﬂ Nmf;: Hardware Type Status CL/DC Name Status
Unit - Room Hardware Type :
z Hardware Type BRC-99020222... [ERVATCHAmate cL- 401
T Alliance Community Hespital 4 East-400 Responder Enter...
E Enhanced Patien... BRC - 99920222... Connscted cL- 402
= = Cafendar Date 4 East-401 Responder Enter...
2 Jack Station BRC - 99920222... Connacted cL-408
¥ Hospltal 4 East-402 Responder Enter...
Staff Terminal LR o? Wl ot Connected cL-408
— 4East-404 Responder Enter...
e cal Center Rounding compliance trend over time across multiple facilities Audio Pull Cord ... BRC - 99920222... Connected CL-404
@ = 4East-405 Responder Enter...
" ‘ £ oo Audio Pull Cord ... PP 1ot Connectsd CcL-405 Not Connected
A 4 East-406 Responder Enter...
R aeticlinie E - Single Push Butt.. BRC - 99920222... Connected cL- 405 Not Gonnected
Facility ,EJ 50 i 4 East-407 Responder Enter....
Abraham Lincor 4 ., - A ~ Faciity Name: Genesis Medical Center ~ Faciity Name:Fountain Valiey Medical Clinic CL- 1001 Connectad
Memorial H:‘;’I‘ll - 4 East-409 Responder Enter... Unit Name: 4 East
£ 7 H: Type Connectad
3 Room Name:401 Jartieaes:
i3 8 4 East-411 Responder Enter...
= Faity Name:Fountain Valley Medical Clinic
. 4 4 East-412 Responder Enter...
Calendar Date & & CL/DC Name Status
i 4 East-414 Responder Enter....
Open Requests 4 East-415 Responder Enter... e IO | . _

501-1: Lz Sparg inPain
503-1: ALloyd Tollot Neoded n of AMETER, Inc. All righta ressrved,

505 - 1: J Waller RN

Gestion administrativa hospitalaria <« —*



