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Más de 30 partners trabajando para garantizar las soluciones

Único partner en Colombia 

Mayo Clinic

Sidra Qatar Olivia Newton 
John Australia

Albert Einstein 
Brazil

Hospital 
AIMSS India Cleveland Clinic

Hospital San Vicente Fundación 

Clinica Imbanaco



Rank Hospital City
Responder 
Installation

1 Mayo Clinic  Rochester ✓

2 Cleveland Clinic Cleveland ✓

3 Johns Hopkins Baltimore 

4 New York-Presbyterian Hospital-Columbia and Cornell New York ✓

4 UCLA Medical Center Los Angeles ✓

6 Massachusetts General Hospital Boston ✓

7 Cedars-Sinai Medical Center Los Angeles ✓

8 UCSF Medical Center San Francisco ✓

9 NYU Langone Hospitals New York  ✓

10 Northwestern Memorial Hospital Chicago ✓

11 University of Michigan Hospitals-Michigan Medicine Ann Arbor ✓

12 Brigham and Women's Hospital Boston ✓

13 Stanford Health Care-Stanford Hospital
Palo Alto 
California ✓

14 Mount Sinai Hospital (NYC) New York 

15
Hospitals of the University of Pennsylvania-Penn 
Presbyterian Philadelphia 

16 Mayo Clinic - Phoenix Phoenix ✓

17 Rush University Medical Center Chicago ✓

18 Barnes-Jewish Hospital Saint Louis ✓

18 Keck Medical Center of USC Los Angeles 

20 Houston Methodist Hospital Houston ✓

Hospitales con Sistemas Rauland

60%

40%

Responder Non-Responder

Responder Presence in Health Systems of the Top 20 Best Hospitals

Salud
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Humanizando el sector Salud

Rauland en la actualidad está 

ejecutando instalaciones alrededor 

del mundo y a nivel de 

Latinoamérica en administración de 

comunicaciones criticas en 

quirófanos y poseemos un caso de 

éxito por exaltar y de gran 

reconocimiento en el Hospital 

NOVE DE JULHO – BRASIL. 

23 Quirófanos 

¿Qué 

logramos?
Objetivo

✓ Incrementar el desempeño operativo en la rotación de salas.

✓ Incrementar la satisfacción del cliente médico.

✓ Incrementar la satisfacción del cliente paciente.

✓ Incrementar la satisfacción del equipo de atención.

✓Permitir que el ambiente aumente el volumen quirúrgico con 

la misma estructura operativa.

✓Recopilar datos relacionados con el desempeño operativo 

de los empleados.

✓Mejorar la comunicación entre áreas.



LAS COMUNICACIONES Y LOS 

FLUJOS DE TRABAJO COMO 

ELEMENTOS DIFERENCIADORES 

DE SU QUIRÓFANO

Salud
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Admisiones Preparación Cirugía Recuperación Transporte

REGISTRO Y AGENDA PREPARACIÓN

• Inicio de cirugía

• Equipo médico y  grupos de 

trabajo

• Inicio de cirugía

• Generación de datos

• Sistemas de inf ormación

• Serv icios de espera

• Agendamiento de pacientes y  personal 

médico.

• Asignación de salas.

TRANSPORTE/SERVICIOS GENERALES

• Gestión de recurso

• Generación de serv icios

• Apoy o de las dif erentes áreas

• Generación de datos

FARMACIA/BANCO DE SANGRE

• Validación de prescripciones

• Despachos directos

• Administración de tratamientos

• Generación de datos

RECUPERACIÓN

• Identif icación de pacientes

• Asignación de cama

• Giro cama

• Generación de datos

• Registro de activ idades

• Registro de médicos enf ermeras y  

participantes

• Administración de equipos de trabajo

• Generación de datos

QUIRÓFANO

Médico / Paciente
❖ Grupo de atención

❖ Grupo de apoyo

❖ Grupo de supervisión/Calidad
Enfermeras Médicos

Banco de 
Sangre

Farmacia Transporte Director
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Humanizando el sector Salud

Los Quirófanos en la actualidad 

son aproximadamente el 50% de 

ingresos de los hospitales y 

clínicas. Por ello Rauland ha 

diseñado un plataforma integrada 

de tecnologías con el fin de 

optimizar el tiempo, flujos de 

trabajo y mejoramiento de 

eficiencia con tan sólo la 

implementación de un equipo en 

sala y un software de gestión de 

comunicaciones criticas 

Gestión de 

Quirófanos

Con tan solo el toque de un 

botón en Quirófanos podemos 

desplegar todos lo flujos de 

trabajo con 99 opciones 

configurables 
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Humanizando el sector Salud

Implementamos un hardware 

y un software en los 

quirófanos y sus áreas de 

apoyo, como lo son 

preparación, recuperación, 

banco de sangre, servicios 

generales, transporte, IT, 

entre otras áreas. 

¿Cómo lo 

realizamos?

Soluciones que 

contemplan la plataforma 

de gestión en Quirófanos

• Plataforma de comunicación hospitalaria.
• Llamado de enfermeras.
• Gerenciamiento de flujos de trabajo.

• Telefonía IP (Cualquier marca).

• Sistema RTLS – Localización en tiempo real 
(Cualquier Marca).

• Interfaz de integración y gerenciamiento de plataformas, 
creando un ambiente centralizado e integrando a otras 
soluciones del mercado.

• Software para Quirófanos –Agendamiento de salas y 
equipo médico, gestión de transporte y servicios 
generales.



LAS COMUNICACIONES Y LOS FLUJOS DE 

TRABAJO COMO ELEMENTOS DIFERENCIADORES 

DE SU QUIRÓFANO

Salud

Nuestro Software 

gestiona todos los 

tiempos ante, durante 

y después de una 

cirugía, realizando 

seguimiento desde el 

agendamiento de una 

cirugía. El único fin es 

automatizar y 

optimizar los 

Quirófanos , logrando 

más cirugías por día 

por Quirófano.  
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Indicadores claves y 

personalizados en 

Quirófanos 

Salud



Optimizamos 

en Quirófanos

Salud

Una vez desarrollado y 

ejecutado el proyecto, al 

cabo de un año 

obtuvimos los siguientes 

grandes resultados.

• Retorno de inversión al 

año 

• 1,5 cirugías más por 

Quirófano. 

• Ganancias de más de 

2,5 Millones de  Dólares 

por año por los 23 

quirófanos .

Gestión de transporte Medio

Impacto – Tiempo de transporte 27%

Puntualidad Quirúrgica Medio

Impacto – Atraso de cirugía 22%

Giro de sala Medio

Impacto – Tiempo de Giro 28%

Satisfacción médica Medio

Impacto – Atraso de cirugía 22%

Satisfacción de equipo Medio

Impacto – Tiempo de transporte 26%

Comunicación entre áreas Medio

Impacto – Tiempo / comunicación 44%

Control de salas y Cirugías Medio

Impacto – Control 48%



Salud

Logros 

adquiridos 

para sus 

Quirófanos

1. Incrementar la puntualidad 
quirúrgica.

3. Incrementar el 
desempeño operativo en 
la rotación de salas.

5. Incrementar la 
satisfacción del 
personal médico.

7. Incrementar la satisfacción 
y humanización del 
paciente.

6. Incrementar la 
satisfacción del equipo de 
atención.

4. Permitir aumento del 
volumen quirúrgico con 
la misma estructura 
operativa.

2. Recopilar datos 
relacionados con el 
desempeño operativo de 
los empleados.
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